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Projektbeschreibung

Seit dem Fruhjahr 2010 kdnnen Einzelhandler in ganz Deutschland mit dem bundesweiten Qua-
litatszeichen ,Generationenfreundliches Einkaufen“ ausgezeichnet werden. Grundlage dafir ist
ein speziell entwickeltes Priifverfahren, bei dem Testerinnen und Tester verschiedene Kriterien
bewerten. Im Mittelpunkt stehen dabei die Leistungsangebote, die Zuganglichkeit, die Ausstat-
tung der Geschaftsraume sowie das Serviceverhalten. Geprift wird, inwieweit das Einkaufser-
lebnis fir Menschen unterschiedlicher Generationen hindernisfrei und barrierearm gestaltet ist.

Die Einzelhandler konnen bei erfolgreicher Priifung das Qualitatszeichen erhalten.

Zielgruppe
Einzelhandel, Kundinnen und Kunden aller Generationen
Ziel

Barrierearme (Um-) Gestaltung von Einzelhandelsgeschaften

Bayerisches Staatsministerium fiir
Familie, Arbeit und Soziales =
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Was gelingt besonders gut?

e Barrierearme Einzelhandler
e Kundenzufriedenheit und Kundenbindung

e Transparentes Prifverfahren

Finanzierung, Forderung

Von 2010 bis 2013 gab es eine Anschubfinanzierung durch das Bundesministerium flr Familie,

Senioren, Frauen und Jugend.



